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Tematy szkoleń: 
1. Dywersyfikacja działalności na rzecz rynku pracy 

  
Cel szkolenia: 
  
Głównym celem warsztatów jest wyposażenie przedstawicieli organizacji pozarządowych (NGO) w 
kompleksową wiedzę i praktyczne narzędzia niezbędne do dywersyfikacji źródeł finansowania oraz 
efektywnego prowadzenia działań fundraisingowych z czterech kluczowych obszarów: darczyńcy 
indywidualni, fundraising biznesowy, granty i dotacje, działalność ekonomiczna. Uczestnicy nauczą się 
jak myśleć o budowaniu stabilności finansowej w NGO, minimalizując ryzyko i zwiększając skalę 
oddziaływania swojej misji. 
  
Dlaczego warto? 
  
W dzisiejszym dynamicznym środowisku, poleganie tylko na jednym lub dwóch źródłach finansowania 
jest obarczone dużym ryzykiem. Udział w warsztatach pozwoli Twojej organizacji na: 
  
- Maksymalizację potencjału pozyskiwania środków z różnych sektorów (społecznego, biznesowego, 
publicznego). 
  
- Uruchomienie myślenia o spójnej i skalowalnej strategii fundraisingowej. 
  
- Analizę wdrożenia działalności ekonomicznej jako stałego źródła dochodu. 
  
- Wzmocnienie autonomii i zdolności do długofalowego planowania. 
  
  
  
Warsztaty skupione są wokół analizy i metodyki pozyskiwania środków z następujących źródeł: 
  
- Darczyńcy indywidualni: Budowanie relacji, kampanie masowe (e-mail, social media, SMS), rola 
storytellingu, cykliczne darowizny i programy lojalnościowe. 
  
- Fundraising biznesowy: Skuteczne partnerstwo z firmami, sponsoring projektowy, kampanie 
pracownicze, wpisywanie się w strategię CSR i ESG. 
  
- Granty i dotacje: Analiza i wybór odpowiednich programów (krajowych i UE), pisanie skutecznych 
wniosków, budowanie portfolio projektowego. 
  
- Działalność ekonomiczna: Wprowadzenie produktów lub usług powiązanych z misją, zasady prawne i 
podatkowe, budowanie modelu biznesowego dla organizacji społecznej. 
  
  
  
 Dla kogo? 
  
Warsztaty skierowane są do: 
  
- Liderów i zarządów organizacji pozarządowych, którzy odpowiadają za strategiczny rozwój finansowy. 
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- Fundraiserów, koordynatorów projektów i osób bezpośrednio odpowiedzialnych za pozyskiwanie 
środków. 
  
  
  
Szkolenie poprowadzi 
  
Ilona Pietrzak - Wiceprezes Instytutu Spraw Obywatelskich. Prezes zarządu ESG PRO Sp. z o. o. 
Specjalista ds. ESG i transformacji organizacyjnej. Przedsiębiorca społeczny. Zarządza/-ła 
kilkudziesięcioma projektami na łączną kwotę ponad 80 mln zł. Menadżer, przez kilkanaście lat 
kierownik Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej prowadzonego przez Instytut Spraw Obywatelskich. 
Konsultant regionalny ds. zamówień publicznych. Doradca biznesowy podmiotów ekonomii społecznej. 
Fundraiser. Trener i doradca. Od 2010 roku związana z sektorem społecznym. Specjalizuje się w 
zarządzaniu projektami, zarządzaniu zespołami oraz pozyskiwaniu funduszy. Na co dzień dba o to, by 
rzeczy się działy. Przedsiębiorca, menadżer, społecznik, trener, konsultant. Współzałożycielka Business 
Care Centre. 
  

  
2. Budowanie oferty komercyjnej usług rynku pracy 

  
Cel szkolenia: 
  
Dowiesz się, jak skutecznie sprzedawać produkty i usługi swojej organizacji oraz jak zwiększać 
przychody z działalności odpłatnej i gospodarczej. 
  
  
Dlaczego warto? 
  
Podczas szkolenia: 
  
- Poznasz formy i narzędzia sprzedaży dostępne dla NGO. 
  
- Nauczysz się rozróżniać typy klientów i dobierać do nich odpowiednie strategie. 
  
- Opracujesz profil swojego klienta i poznasz jego potrzeby. 
  
- Ćwicząc w praktyce, opanujesz techniki sprzedaży i rozmowy z klientem. 
  
- Wypracujesz elementy własnej oferty komercyjnej, które możesz od razu wdrożyć w swojej 
organizacji. 
  
  
  
Dla kogo? 
  
Szkolenie jest skierowane zarówno do osób, które już prowadzą sprzedaż, jak i tych, które dopiero chcą 
rozpocząć działalność komercyjną w swojej NGO. 
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Szkolenie poprowadzi 
  
  
  
Patrycja Kołomańska-Denys - Specjalistka od spraw komunikacji, koordynatorka projektów. Ukończyła 
kurs trenerski oraz posiada certyfikat IPMA-D w zakresie zarządzania projektami. Od 2010 r. 
zaangażowana w sektor non-profit. Doradczyni biznesowa (marketing, fundraising) w Ośrodku 
Wsparcia Ekonomii Społecznej Instytutu Spraw Obywatelskich. Z jej doradztwa skorzystało już ponad 
300 organizacji z całej Polski. Od 2018 r. członkini Komisji ds. Kampanii Społecznych przy Polskim 
Radio. W latach 2014-2020 r. zajmowała się sprzedażą szkoleń dla takich klientów jak: PGE, Coca-Cola, 
Port Gdańska S.A., Lufthansa Systems Poland czy AGORA. 
  
  
  

  
3. Dostosowanie oraz wprowadzenie systemu 

motywacyjnego dla pracowników NGO, 
wiążącego wynagrodzenie z efektami 
zatrudnieniowymi 

  
  
Cel szkolenia 
  
Dowiesz się, jak motywować, jak być motywowanym oraz dlaczego kij i marchewka nie są dobrymi 
narzędziami motywującymi do solidnej pracy 
  
  
Dlaczego warto? 
  
Podczas szkolenia 
  
1/ Poznasz narzędzia motywowania sprawdzające się w NGO. 
  
2/ Nauczysz się rozróżniać rodzaje motywacji i wykorzystywać je w pracy. 
  
3/ Przygotujesz system motywacyjny, który możesz od razu wdrożyć w swojej organizacji. 
  
4/ Zbudujesz sieć kontaktów przydatnych w Twojej pracy. 
  
5/ Naładujesz się nową energią do działania. 
Szkolenie poprowadzi: 
  
Rafał Górski 
  
Innowator społeczny od 1995 roku. Ekspert ds. zarządzania, motywacji i odporności. Absolwent 
Politechniki Łódzkiej, Uniwersytetu Łódzkiego i SGH. Ukończył Mini MBA, Akademię Coachingu i Szkołę 
Trenerów Organizacji Pozarządowych. Prezes Instytutu Spraw Obywatelskich. Pomysłodawca inicjatyw 
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społecznych, m.in.: Tygodnik Spraw Obywatelskich, Kuźnia Kampanierów i Forum Technopolityczne. 
Szkoli, doradza i mediuje. Trener Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej, Akademii Instytutu Spraw 
Obywatelskich, Akademii Rozwoju Usług Publicznych oraz ESG PRO Sp. z o.o. Członek Grupy roboczej 
ds. partycypacji i dialogu obywatelskiego przy Minister ds. Społeczeństwa Obywatelskiego i Zespołu do 
współpracy z organizacjami pozarządowymi przy Minister Edukacji. W pracy czerpie z różnych światów, 
m.in.: trzeciego sektora, biznesu i jednostek specjalnych. Pracował dla kilkuset ngo i firm, m.in.: 
Stowarzyszenie Wsparcie Społeczne „Ja-Ty-My”, Stowarzyszenie POMOST, Fundacja Swim For A 
Dream, Elbląskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarządowych, Grupa ORLEN, Wydawnictwo 
Nasza Księgarnia, Agora, Boeing Poland, Miasto Stołeczne Warszawa, Wirtualna Polska Media, PGNiG, 
Muzeum Zamkowe w Malborku. Publikował felietony pt. „Refleksyjnie o zarządzaniu dobrami” na 
łamach ngo.pl. 
  
  
  

4. Warsztaty z tworzenia nowych usług albo 
doskonalenia dotychczasowych, tak aby stały się 
one bardziej atrakcyjne, efektywne, użyteczne i 
pożądane przez pracodawców (metodologia 
service desing). 

  
Podtytuł, żeby wyjaśnić o co chodzi, ale już łatwiejszym językiem: 
  
Projektowanie oferty, za którą będzie chciał zapłacić Klient/ którą będzie chciał wesprzeć 
Darczyńca. 
  
Czy Twoja fundacja, stowarzyszenie, spółka non profit albo spółdzielnia socjalna mierzy się z 
niestabilnym finansowaniem? Czy szukasz sposobów na uniezależnienie się od grantów i dotacji, 
tworząc usługi/ofertę o realnej wartości rynkowej? 
  
Weź udział w warsztatach, na których dowiesz się jak tworzyć i optymalizować usługi w sektorze NGO. 
Nauczysz się, jak zastosować metodykę Service Design (projektowanie usług), aby przekształcić 
działalność statutową w pożądane, użyteczne i efektywne rozwiązania, za które klient będzie gotów 
zapłacić, a darczyńca wesprzeć darowizną. 
  
  
  
Co zyskujesz? 
  
Warsztaty to inwestycja w stabilność i rozwój Twojej organizacji. Otrzymasz: 
  

1. Mapę potencjału rynkowego: Odkryjesz, za co rynek pracy i biznes są w stanie zapłacić, 
identyfikując lukę między obecną ofertą NGO a rzeczywistymi potrzebami pracodawców. 

2. Dywersyfikację budżetu: Poznasz sprawdzone strategie na zbudowanie stabilnej 
finansowo organizacji poprzez zrównoważenie przychodów z czterech kluczowych 
źródeł: 
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 Darczyńcy Indywidualni 

 Partnerzy biznesowi 

 Działalność ekonomiczna 

 Granty i dotacje (jako uzupełnienie, a nie jedyne źródło). 

  
  

3. Metodykę Service Design: Nauczysz się krok po kroku, jak projektować i udoskonalać 
usługi, aby były bardziej atrakcyjne, efektywne i użyteczne dla końcowego odbiorcy (w 
tym przypadku: pracodawców i biznesu). 

  
  
Dla kogo są te warsztaty? 
  

 Prezesi, członkowie zarządów i kadra zarządzająca fundacji i stowarzyszeń. 

 Osoby odpowiedzialne za rozwój organizacji, pozyskiwanie funduszy i relacje z biznesem. 

 Wszyscy, którzy chcą, aby ich organizacja stała się bardziej przedsiębiorcza i niezależna 
finansowo. 

  
  
Szkolenie poprowadzi 
  
Ilona Pietrzak - Wiceprezes Instytutu Spraw Obywatelskich. Prezes zarządu ESG PRO Sp. z o. o. 
Specjalista ds. ESG i transformacji organizacyjnej. Przedsiębiorca społeczny. Zarządza/-ła 
kilkudziesięcioma projektami na łączną kwotę ponad 80 mln zł. Menadżer, przez kilkanaście lat 
kierownik Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej prowadzonego przez Instytut Spraw Obywatelskich. 
Konsultant regionalny ds. zamówień publicznych. Doradca biznesowy podmiotów ekonomii społecznej. 
Fundraiser. Trener i doradca. Od 2010 roku związana z sektorem społecznym. Specjalizuje się w 
zarządzaniu projektami, zarządzaniu zespołami oraz pozyskiwaniu funduszy. Na co dzień dba o to, by 
rzeczy się działy. Przedsiębiorca, menadżer, społecznik, trener, konsultant. Współzałożycielka Business 
Care Centre. 
Pozdrawiam, 
  
  
 


