Tematy szkolen:
1. Dywersyfikacja dziatalnosci na rzecz rynku pracy

Cel szkolenia:

Gtéwnym celem warsztatow jest wyposazenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych (NGO) w
kompleksowa wiedze i praktyczne narzedzia niezbedne do dywersyfikacji zrédet finansowania oraz
efektywnego prowadzenia dziatan fundraisingowych z czterech kluczowych obszaréw: darczyncy
indywidualni, fundraising biznesowy, granty i dotacje, dziatalnos¢ ekonomiczna. Uczestnicy naucza sie
jak mysle¢ o budowaniu stabilnosci finansowej w NGO, minimalizujac ryzyko i zwiekszajac skale
oddziatywania swojej misji.

Dlaczego warto?

W dzisiejszym dynamicznym srodowisku, poleganie tylko na jednym lub dwdch Zrodtach finansowania
jest obarczone duzym ryzykiem. Udziat w warsztatach pozwoli Twojej organizagji na:

- Maksymalizacje potencjatu pozyskiwania srodkéw z réznych sektorow (spotecznego, biznesowego,
publicznego).

- Uruchomienie myslenia o spojnej i skalowalnej strategii fundraisingowe;.
- Analize wdrozenia dziatalnosci ekonomicznej jako statego zrédta dochodu.

- Wzmocnienie autonomii i zdolnosci do dtugofalowego planowania.

Warsztaty skupione sg wokot analizy i metodyki pozyskiwania srodkéw z nastepujgcych zrédet:

- Darczyncy indywidualni: Budowanie relacji, kampanie masowe (e-mail, social media, SMS), rola
storytellingu, cykliczne darowizny i programy lojalnosciowe.

- Fundraising biznesowy: Skuteczne partnerstwo z firmami, sponsoring projektowy, kampanie
pracownicze, wpisywanie sie w strategie CSR i ESG.

- Granty i dotacje: Analiza i wybdr odpowiednich programoéw (krajowych i UE), pisanie skutecznych
wnioskéw, budowanie portfolio projektowego.

- Dziatalno$¢ ekonomiczna: Wprowadzenie produktéw lub ustug powigzanych z misja, zasady prawne i
podatkowe, budowanie modelu biznesowego dla organizacji spotecznej.

Dla kogo?
Warsztaty skierowane sg do:

- Lideréw i zarzadow organizacji pozarzadowych, ktérzy odpowiadajg za strategiczny rozwoj finansowy.



- Fundraiseréw, koordynatoréw projektéw i oséb bezposrednio odpowiedzialnych za pozyskiwanie
srodkow.

Szkolenie poprowadzi

llona Pietrzak - Wiceprezes Instytutu Spraw Obywatelskich. Prezes zarzadu ESG PRO Sp. z 0. o.
Specjalista ds. ESG i transformacji organizacyjnej. Przedsiebiorca spoteczny. Zarzadza/-ta
kilkudziesiecioma projektami na tagczng kwote ponad 80 min zt. Menadzer, przez kilkanascie lat
kierownik Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej prowadzonego przez Instytut Spraw Obywatelskich.
Konsultant regionalny ds. zamoéwien publicznych. Doradca biznesowy podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Fundraiser. Trener i doradca. Od 2010 roku zwigzana z sektorem spotecznym. Specjalizuje sie w
zarzadzaniu projektami, zarzadzaniu zespotami oraz pozyskiwaniu funduszy. Na co dzienh dba o to, by

rzeczy sie dziaty. Przedsiebiorca, menadzer, spotecznik, trener, konsultant. Wspodtzatozycielka Business
Care Centre.

2. Budowanie oferty komercyjnej ustug rynku pracy

Cel szkolenia:

Dowiesz sie, jak skutecznie sprzedawac produkty i ustugi swojej organizacji oraz jak zwiekszac
przychody z dziatalnosci odptatnej i gospodarczej.

Dlaczego warto?

Podczas szkolenia:

- Poznasz formy i narzedzia sprzedazy dostepne dla NGO.

- Nauczysz sie rozrozniac typy klientdw i dobiera¢ do nich odpowiednie strategie.

- Opracujesz profil swojego klienta i poznasz jego potrzeby.

- Cwiczac w praktyce, opanujesz techniki sprzedazy i rozmowy z klientem.

- Wypracujesz elementy wtasnej oferty komercyjnej, ktére mozesz od razu wdrozy¢ w swojej
organizagji.

Dla kogo?

Szkolenie jest skierowane zaréwno do oso6b, ktore juz prowadza sprzedaz, jak i tych, ktére dopiero chca
rozpocza¢ dziatalnosé komercyjng w swojej NGO.



Szkolenie poprowadzi

Patrycja Kotomanska-Denys - Specjalistka od spraw komunikacji, koordynatorka projektow. Ukonczyta
kurs trenerski oraz posiada certyfikat IPMA-D w zakresie zarzgdzania projektami. Od 2010 r.
zaangazowana w sektor non-profit. Doradczyni biznesowa (marketing, fundraising) w Osrodku
Wsparcia Ekonomii Spotecznej Instytutu Spraw Obywatelskich. Z jej doradztwa skorzystato juz ponad
300 organizacji z catej Polski. Od 2018 r. cztonkini Komisji ds. Kampanii Spotecznych przy Polskim
Radio. W latach 2014-2020 r. zajmowata sie sprzedazg szkolen dla takich klientow jak: PGE, Coca-Cola,
Port Gdanska S.A., Lufthansa Systems Poland czy AGORA.

3. Dostosowanie oraz wprowadzenie systemu
motywacyjnego dla pracownikéw NGO,
wiazacego wynagrodzenie z efektami
zatrudnieniowymi

Cel szkolenia

Dowiesz sie, jak motywowac, jak by¢ motywowanym oraz dlaczego kij i marchewka nie sa dobrymi
narzedziami motywujacymi do solidnej pracy

Dlaczego warto?

Podczas szkolenia

1/ Poznasz narzedzia motywowania sprawdzajgce sie w NGO.

2/ Nauczysz sie rozrézniac rodzaje motywacji i wykorzystywac je w pracy.

3/ Przygotujesz system motywacyjny, ktéry mozesz od razu wdrozy¢ w swojej organizagji.

4/ Zbudujesz sie¢ kontaktéw przydatnych w Twojej pracy.

5/ Natadujesz sie nowa energig do dziatania.
Szkolenie poprowadzi:

Rafat Gorski
Innowator spoteczny od 1995 roku. Ekspert ds. zarzadzania, motywacji i odpornosci. Absolwent

Politechniki tédzkiej, Uniwersytetu todzkiego i SGH. Ukonczyt Mini MBA, Akademie Coachingu i Szkote
Trenerdw Organizacji Pozarzagdowych. Prezes Instytutu Spraw Obywatelskich. Pomystodawca inicjatyw



spotecznych, m.in.: Tygodnik Spraw Obywatelskich, Kuznia Kampanieréw i Forum Technopolityczne.
Szkoli, doradza i mediuje. Trener Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Akademii Instytutu Spraw
Obywatelskich, Akademii Rozwoju Ustug Publicznych oraz ESG PRO Sp. z 0.0. Cztonek Grupy roboczej
ds. partycypacji i dialogu obywatelskiego przy Minister ds. Spoteczenstwa Obywatelskiego i Zespotu do
wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi przy Minister Edukacji. W pracy czerpie z réznych Swiatdw,
m.in.: trzeciego sektora, biznesu i jednostek specjalnych. Pracowat dla kilkuset ngo i firm, m.in.:
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My", Stowarzyszenie POMOST, Fundacja Swim For A
Dream, Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych, Grupa ORLEN, Wydawnictwo
Nasza Ksiegarnia, Agora, Boeing Poland, Miasto Stoteczne Warszawa, Wirtualna Polska Media, PGNIG,
Muzeum Zamkowe w Malborku. Publikowat felietony pt. ,Refleksyjnie o zarzagdzaniu dobrami” na
tamach ngo.pl.

4. Warsztaty z tworzenia nowych ustug albo
doskonalenia dotychczasowych, tak aby staty sie
one bardziej atrakcyjne, efektywne, uzyteczne i
pozadane przez pracodawcow (metodologia
service desing).

Podtytut, zeby wyjasnic o co chodzi, ale juz tatwiejszym jezykiem:

Projektowanie oferty, za ktéora bedzie chciat zaptaci¢ Klient/ ktéra bedzie chciat wesprze¢
Darczyica.

Czy Twoja fundacja, stowarzyszenie, spotka non profit albo spoétdzielnia socjalna mierzy sie z
niestabilnym finansowaniem? Czy szukasz sposobdw na uniezaleznienie sie od grantéw i dotacji,
tworzac ustugi/oferte o realnej wartosci rynkowe;j?

Wez udziat w warsztatach, na ktérych dowiesz sie jak tworzy¢ i optymalizowac ustugi w sektorze NGO.
Nauczysz sig, jak zastosowaé metodyke Service Design (projektowanie ustug), aby przeksztatci¢
dziatalnos¢ statutowa w pozadane, uzyteczne i efektywne rozwigzania, za ktére klient bedzie gotéw
zaptaci¢, a darczynca wesprze¢ darowizna.

Co zyskujesz?

Warsztaty to inwestycja w stabilnos¢ i rozwoéj Twojej organizacji. Otrzymasz:

1. Mape potencjatu rynkowego: Odkryjesz, za co rynek pracy i biznes sa w stanie zaptacic,
identyfikujac luke migedzy obecng oferta NGO a rzeczywistymi potrzebami pracodawcéw.

2. Dywersyfikacje budzetu: Poznasz sprawdzone strategie na zbudowanie stabilnej
finansowo organizacji poprzez zréwnowazenie przychodéw z czterech kluczowych
zrédet:



e Darczyncy Indywidualni
e Partnerzy biznesowi
e Dziatalnos¢ ekonomiczna

e Granty i dotacje (jako uzupeienie, a nie jedyne zrédto).

3. Metodyke Service Design: Nauczysz sie krok po kroku, jak projektowa¢ i udoskonala¢
ustugi, aby byly bardziej atrakcyjne, efektywne i uzyteczne dla korncowego odbiorcy (w
tym przypadku: pracodawcédw i biznesu).

Dla kogo sa te warsztaty?

e Prezesi, cztonkowie zarzadow i kadra zarzadzajaca fundagji i stowarzyszen.
¢ Osoby odpowiedzialne za rozwdj organizacji, pozyskiwanie funduszy i relacje z biznesem.

e Wszyscy, ktorzy chcg, aby ich organizacja stata sie bardziej przedsiebiorcza i niezalezna
finansowo.

Szkolenie poprowadzi

llona Pietrzak - Wiceprezes Instytutu Spraw Obywatelskich. Prezes zarzadu ESG PRO Sp. z 0. o.
Specjalista ds. ESG i transformacji organizacyjnej. Przedsiebiorca spoteczny. Zarzadza/-ta
kilkudziesiecioma projektami na tagczng kwote ponad 80 min zt. Menadzer, przez kilkanascie lat
kierownik Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej prowadzonego przez Instytut Spraw Obywatelskich.
Konsultant regionalny ds. zamoéwien publicznych. Doradca biznesowy podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Fundraiser. Trener i doradca. Od 2010 roku zwigzana z sektorem spotecznym. Specjalizuje sie w
zarzadzaniu projektami, zarzagdzaniu zespotami oraz pozyskiwaniu funduszy. Na co dzienh dba o to, by
rzeczy sie dziaty. Przedsiebiorca, menadzer, spotecznik, trener, konsultant. Wspdtzatozycielka Business
Care Centre.

Pozdrawiam,



